HOTEL

TARNOVIA

POLITYKA PRYWATNOSCI
HOTELU TARNOVIA S.A . *%*

Celem opracowania niniejszej
polityki jest poinformowanie o
zasadach ochrony prywatnosci
podczas wykorzystywania
informacji, jakie otrzymujemy
bezposrednio lub posrednio od
naszych Klientéw, w tym réwniez
informacji pozyskiwanych za
posrednictwem naszych stron
internetowych.

I. Wiascicielem hotelu i jednoczesnie
Administratorem Danych Osobowych
jest HOTEL TARNOVIA S.A., 33-
100 Tarndéw, ul. Kosciuszki 10,
wpisang do KRS XII Wydziat
Gospodarczy pod nr 0000089152 w
Sadzie Rejonowym dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, ktorej
kapitat zaktadowy wynosi 512 100,00
zlotych NIP 873-20-82-131.

I1. Administrator danych informuje,
iz podane dane osobowe bgda
przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych),
nazywane w skrocie RODO.

II1. Zbieramy dane osobowe, ktore sa
niezbedne do dokonania rezerwacji
pobytu, oraz wykonania
kompleksowej ustugi hotelowe;.

IV. Podanie przez Klienta danych
osobowych oraz wyrazenie zgody na
ich przetwarzanie jest dobrowolne,
aczkolwiek konieczne w celu
wykonania rezerwacji pobytu i ustugi
hotelowe;j.

V. Dane zbieramy podczas :

- procesu rezerwacji przez strong
internetowa

- procesu rezerwacji wykonywane;j

osobiscie w hotelu, droga telefoniczng
lub mailowa, a takze w trakcie
meldowania goscia w hotelu.

Dane mozemy pozyska¢ rowniez od
naszych partneréw z portali
rezerwacyjnych (Booking.com , HRS,
organizatorow imprez, itp. ), jesli
wyrazona zostata na to zgoda.

VI. Zbieramy nastepujace dane :

1. Podczas rezerwacji przez strong
internetow3 istnieje mozliwosé
zalozenia jednorazowej rezerwacji.
Klient podaje nastepujace dane:

a) Imig¢ i Nazwisko,

b) Adres ( ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy i
miasto),

¢) Numer telefonu,
d) Adres e-mail,
e) Kraj zamieszkania.

2.Podczas rezerwacji dokonywanych
osobiscie, drogg telefoniczng Iub
mailowa, a takze meldowania Klienta
w hotelu zbierane sg nastepujace
dane:

a) Imig 1 Nazwisko,

b) Adres ( ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy i
miasto),

¢) Numer telefonu,
d) Adres e-mail,

e)Dane Przedsigbiorstwa wraz z nr
NIP ( w przypadku wystawiania f-ry
VAT na przedsigbiorstwo),

f) Nr rejestracyjny pojazdu
nalezacego do Klienta (w przypadku
korzystania z parkingu hotelowego),

g) Nr dokumentu tozsamosci,
h)Pesel.

3.Dane dzieci takie jak imig,
nazwisko, narodowos¢ 1 data
urodzenia zbierane s3 wylacznie od
ich rodzicow lub opiekunéw
prawnych w celu ustalenia ich wieku i
przyshugujacych im znizek, oraz w

celach statystycznych (obowigzek
GUS i optata klimatyczna).

4.Podczas korzystania ze stron
internetowych hotelu pobierane sa
automatycznie dodatkowe informacje
(adres IP przypisany do komputera z
ktorego nastgpito wejscie na strong
hotelu, zewng¢trzny adres IP dostawcy
Internetu, nazwa domeny, rodzaj
przegladarki, czas dostepu, rodzaj
systemu operacyjnego).

VII. Zebrane dane wykorzystujemy
do nastgpujacych celow:

1. Wypehiania naszych zobowigzan
wzgledem Klientow.

2. Obstugi rezerwacji pokoi i
wnioskéw dotyczacych
zakwaterowania:

tworzenie i przechowywanie
dokumentacji prawnej zgodnie ze
standardami ksiggowosci.

3. Obstugi pobytu Klienta w hotelu:

monitorowanie korzystania z ushug
(telefon, bar, ptatna telewizja itp.)

zarzadzanie dostgpem do pokoi,

wewngtrzne zarzadzanie listami
Klientow, ktorzy zachowali si¢
niewlasciwie podczas pobytu w hotelu
(zachowanie agresywne i
antyspoteczne, naruszenie warunkow
umowy z hotelem, naruszenie zasad
bezpieczenstwa, kradziez,
wyrzadzenie szkody i wandalizm,
problemy przy platnosci).

4. Poprawy obslugi hotelowej, a
szczegoblnie:

przetwarzania danych osobowych
Klienta w ramach naszego programu
marketingowego - w celu
prowadzenia dziatan marketingowych,
promocji marek i lepszego poznania
wymagan i zyczen Klienta,

lepsze dostosowanie naszych
produktow i ustug do wymagan
Klientow, dopasowanie ofert
handlowych i wiadomosci o
promocjach przesytanych Klientowi,

informowanie Klienta o specjalnych
ofertach i nowych ustugach hotelu.



5. Zarzadzanie relacjami z Klientami
przed pobytem, w trakcie i po:

obstuga programu lojalno$ciowego,

operacje segmentacji w oparciu o
histori¢ rezerwacji i preferencje
Klienta — w celu przesytania
Klientowi dostosowanych
wiadomosci,

tworzenie statystyk i obliczanie
wynikéw handlowych, a takze
prowadzenie sprawozdawczosci,

zapewnienie danych kontekstowych
wykorzystywanych przez narzedzie
proponowania ofert, gdy Klient
odwiedza internetowa strong¢ hotelu
lub rezerwuje hotel,

wysylanie newsletteréw, promocji
oraz ofert ustug turystycznych i
hotelowych, a takze telefoniczny
kontakt z Klientem,

obstuga wnioskow dotyczacych
anulowania subskrypcji, promocji,
ofert turystycznych i ankiet
zadowolenia,

branie pod uwage prawa do
sprzeciwu.

6. Poprawa ustug hotelu, a w
szczegblnoscei:

obstugi skarg i zazalen,

oferowanie Klientowi korzysci z
tytulu programu lojalnoéciowego.

7. Zapewnienie bezpieczenstwa i
usprawnienie korzystania ze stron
internetowych hotelu w tym:

poprawy nawigacji,

wdrazanie $rodkoéw
zabezpieczajacych i zapobiegajacych
oszustwom.

8. Zapewnienie zgodnosci z
przepisami prawnymi (np. w zakresie
przechowywania dokumentow
ksiggowych).

VIII. Dostegp do danych osobowych
Klientow majg bezposredni dostep
jedynie uprawnieni pracownicy
hotelu, oraz Podmioty przetwarzajace
z ktorymi zawarto odrgbne umowy
(podwykonawcy §wiadczacy ustugi
dla hotelu). Dane mogg zostac

roéwniez udostgpnione podmiotom
upowaznionym na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa.

IX.Hotel Tarnovia S.A. podejmuje
wlasciwe $rodki techniczne i
organizacyjne, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami
prawnymi, w celu zapewnienia
maksymalnej ochrony danych
osobowych naszych Klientow.

X. Kiedy Klient przekazuje nam dane
karty kredytowej podczas rezerwacji,
przekierowywany jest na strone
akceptanta kart ptatniczych ktory
zapewnia bezpieczenstwo
przeprowadzanej transakcji.

XI. Klientom Hotelu Tarnovia
S.A.prawo dostgpu do tresci danych,
ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo
otrzymania kopii danych osobowych
przetwarzanych przez hotel. Ponadto
prawo wycofania udzielonej zgody w
dowolnym momencie, zadania
ograniczenia ich przetwarzania,
usunigcia, oraz prawo do bycia
zapomnianym w przypadku
przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych.

XII..Dane zebrane na potrzeby
$wiadczenia ushug hotelarskich beda
przetwarzane przez okres okreslony w
przepisach prawa, a w przypadku
danych zebranych na podstawie zgody
do czasu jej odwotlania.

XIII. Dane pozyskane z monitoringu
usuwane sg maksymalnie po 15
dniach od daty ich rejestracji.

XIV. W przypadku stwierdzenia ze
dane osobowe sa przetwarzane
niezgodnie z prawem, przystuguje
Pani/Panu prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

XV. Kontakt z osobg odpowiedzialng
za ochron¢ danych osobowych
mozliwy jest w siedzibie hotelu lub za
pomoca skrzynki mailowe;j.

XVI..Polityka Cookies

1.Cookies to pliki tekstowe, ktore sa
zapisywane na dysku urzadzenia
koncowego uzytkownika, uzywane
przez serwer do rozpoznania
urzadzenia uzytkownika przy

ponownym potaczeniu. Cookies sa
pobierane przy kazdym "wejsciu" i
"wyjsciu" z serwisu. Cookies nie stuza
do ustalania tozsamo$ci
uzytkownikow a jedynie ich urzadzen.

2.Strona uzywa plikow typu cookies
do rozpoznawania i zapami¢tania
informacji o uzytkownikach. Pozwala
t to bardziej precyzyjnie rozpoznawac
indywidualne potrzeby uzytkownika i
dzieki temu oferowa¢ mu ustugi
lepsze i bardziej dostosowane do jego

wymagan

3. Pliki typu cookies sg
wykorzystywane przez Hotel Tarnovia
S.A. rowniez do celow:

statystycznych - co pozwala na
tworzenie do celow wewngtrznych i
kontrahentow statystyk pracy
serwisow i odwiedzin uzytkownikow,

prezentacji reklam na serwisach - w
szczegolnosci dla okreslenia tresci
reklam wys$wietlanych na danym
urzadzeniu koncowym,

4. Ciasteczka mogg by¢
wykorzystywane przez
wspolpracujacych z Hotel Tarnovia
S.A.- partneré6w biznesowych,
reklamodawcow, firmy badawcze,
dostawcow aplikacji.

5. Kazdy uzytkownik moze nie
wyrazi¢ zgody na umieszczanie
plikdéw typu cookies na jego
urzadzeniu koncowym. W tym celu
nalezy skorzysta¢ z opcji wylaczenia
pobierania i przechowywania plikow
typu cookies w przegladarce
internetowe;.

6. Usunigcie plikow cookies moze
doprowadzi¢ do utraty mozliwosci
korzystania z niektorych
funkcjonalnosci serwisu
www.hotel.tarnovia.pl.

XVII. Zmiany w polityce prywatnosci
hotelu.

Hotel Tarnovia S.A. rezerwuje prawo
do zmieniania, modyfikowania lub
poprawiania niniejszej polityki w
dowolnym momencie.



