Regulamin Hotelu Tarnovia

1. Do rejestracji wynajecia pokoju w hotelu niezbedne jest okazanie przez Goscia pracownikowi Recepcji
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego Jego tozsamosc¢ oraz podpisanie karty meldunkowe.
W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci Goscia, Recepcjonista ma obowigzek odmowié
wyhnajecia pokoju hotelowego.

2.Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu wynajmu
do godziny 11.00 dnia nastepnego.

3.Zyczenie przedtuzenia pobytu, Gosé hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10.00 dnia,
w ktérym uptywa termin wynajecia pokoju, hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu
w miare posiadanych mozliwosci.

4.Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11.00, nie dtuzej jednak niz do godziny 15.00,
bez wczesniejszego uzgodnienia z Recepcja, jest traktowane jako samowolne przedtuzenie pobytu
Goscia w pokoju hotelowym. W takim przypadku pracownik Recepcji naliczy opfate za pot doby wynajmu
pokoju hotelowego wedtug cen petnych. Samowolne przedituzenie pobytu Goscia poza godzine 15.00
skutkuje optata w wysokosci petnej doby hotelowej, co jednak nie gwarantuje mozliwosci dalszego
pobytu Goscia w wynajmowanym lub innym pokoju hotelowym.

5.Gos¢ nie moze przekazywac i udostepniac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyneta doba hotelowa,
za ktora uiscit optate.

6.Gos¢ moze przyjmowac w pokoju hotelowym osoby niezameldowane w systemie hotelowym wytacznie
w godzinach od 7.00 do 22.00. Przebywanie po godzinie 22.00 w pokoju Goscia oséb niezameldowanych
w hotelu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Goscia na dokonanie optaty za pobyt tych oséb
wedtug obowigzujacego cennika.

7.W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 7.00 dnia nastepnego.
8.Za bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu odpowiadajg rodzice lub ich opiekunowie.

9.Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialna i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen hotelu oraz innych Gosci i klientéow hotelu powstate
z Jego winy lub odwiedzajgcych osdéb.

10.Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych
pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia
tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

11.Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz palenia, za wyjatkiem miejsc/pokoi do tego wyznaczonych.
Palenie wyrobéw tytoniowych w miejscach niewyznaczonych, a ogélnodostepnych na terenie
Hotelu, podlega dodatkowej optacie w wysokosci 500 zt, ktdra zostanie doliczona do rachunku Goscia.

12. Palenie wyrobdw tytoniowych w pokoju objetym zakazem palenia, podlega dodatkowej optacie
w wysokosci 900 zt, ktdra zostanie doliczona do rachunku Goscia. Optata wigze sie z odswiezeniem catego
pomieszczenia. O naruszenia zakazu palenia w pokoju objetym zakazem palenia, Swiadczy zapach dymu
wyrobu tytoniowego w pomieszczeniu. Zakaz palenia obejmuje réwniez tazienke w pokoju hotelowym.
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13. Kazdorazowo, opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewnic sie,
ze s3 zamkniete.

14.W przypadku utraty karty klucza, Gos¢ zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu recepcji. Za wydanie
nowej karty klucza lub nowego klucza, pobierana jest optata w wysokosci 50 zt.

15. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu
reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Gos¢ powinien niezwtocznie powiadomié recepcje
0 zaistniatej szkodzie natychmiast po jej stwierdzeniu. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty
lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartosc
naukowa lub artystyczna podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepcji.
Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych
przedmiotoéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna,
jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majag zbyt duza wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu
hotelu albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

16.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia.

17.Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezer dotyczacych
jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwiloczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi hotelowi
wiasciwa reakcje.

18.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego goscia beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji
hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiagce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne
lub do uzytku publicznego lub przekaze do utylizacji.

19.Pobyt matych zwierzat (psy, koty) jest dozwolony po wczesniejszym uzgodnieniu z pracownikiem
Recepcji i uiszczeniu optaty wedtug obowiazujagcego w Hotelu cennika.

20.W przypadku naruszenia postanowiern niniejszego regulaminu, Hotel moze odmdéwi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia
oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

21. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub w mieniu innych Gosci hotelu i jego klientow,
albo przyczynit sie do szkody na osobie innych Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych osdb
przebywajacych w Hotelu lub jego klientow, albo tez w inny sposéb zaktocit spokdj w Hotelu.

22.Goscie majag prawo do sktadania reklamacji, w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych
ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja.
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